
Sie sind mit Ihren Nerven schon fast am Ende? Der Burn-out 
ist gefühlt oder tatsächlich zum Greifen nah? Sie sind auf der 
Suche nach therapeutischer Hilfe, vielleicht auch, weil Sie sich 
aufgrund psychischer Probleme um- oder neuorientieren möch-
ten? Damit sind Sie nicht alleine. Wir helfen Ihnen! In diesen 

Lebenssituationen stellen wir Ihnen telefonische Unterstützung 
durch speziell ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
von TELUS Health zur Verfügung – selbstverständlich absolut 
vertraulich!

Schnell, einfach 
und vertraulich

Itzehoer Lösungen  
»	Exklusive Beratung für unsere Versicherten 	
	 mit einer Berufsunfähigkeitsversicherung 	
		

» Mentale Krise? �Wir sind für Sie da!
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Jella, 34 Jahre alt, ist auf der Suche nach einer Psychotherapeu-
tin oder einem einem Psychotherapeuten mit Kassenzulassung 
in ihrer Nähe, da sie vor kurzer Zeit ein traumatisches Erlebnis 
bei einem Unfall hatte. 

Sie ruft alle gelisteten Therapeutinnen und Therapeuten im 
Umkreis von 50 Kilometern an. Lange Wartezeiten von mehreren 
Monaten frustrieren sie zunehmend und tragen nicht zu einer 
Besserung ihres Zustands bei. Glücklicherweise hat Jella bei der 
Itzehoer eine Berufsunfähigkeitsversicherung abgeschlossen und 
kann dadurch auf die Unterstützung durch das Expertennetz 
von TELUS Health zurückgreifen. 

Doch wie kann Jella jetzt genau geholfen werden?

+ 	 TELUS Health hilft Jella mit seinem spezialisierten Team bei 	
	 der Suche nach einer Praxis für Psychotherapie mit freien  
	 Kapazitäten.

+ 	 Falls das Team ebenso wie Jella erfolglos bleibt, kann durch  
	 die von Jella und TELUS Health dokumentierten Ablehnun-	
	 gen ein Kostenerstattungsverfahren bei der Krankenkasse 	
	 eingeleitet werden. Das bedeutet: Jella kann nun – bei 	
	 einem positiven Bescheid der Krankenkasse – einen Termin 	

	 bei einer/einem approbierten Psychotherapeutin oder 	
	 -therapeutenen ohne Kassensitz vereinbaren und die 	
	 Krankenkasse trägt diese Kosten.

+ 	 Bis zur Aufnahme der Therapie überbrückt das TELUS 	
	 Health-Beraterteam die Wartezeit von Jella mit 		
	 regelmäßigen Sitzungen per Telefon oder Video.

1. Psychotherapeutische Suche und Überbrückung  
    bis Therapiebeginn

2. Burn-out-Prophylaxe 3. Berufliche Um- oder Neuorientierung

» Unsere besonderen  
    TELUS Health-Leistungen:	

Da ein Großteil der Berufsunfähigkeitsfälle auf psychischen 
Belastungen beruht, ist es hilfreich, rechtzeitig Unterstützung zu 
suchen und anzunehmen. Die Psychologinnen und Psychologen 
von TELUS Health sind rund um die Uhr erreichbar und können 
einschätzen, ob eine psychische Belastung vorliegt. Sie entwickeln 
eine hilfreiche Strategie, um diese langfristig zu reduzieren.

Berufsunfähigkeit kann auch dadurch entstehen, dass Berufstäti-
ge zu lange in einem für sie nicht passenden Beruf arbeiten. 
Doch oft fehlt der Mut, einen anderen Weg einzuschlagen. 
Die Expertinnen und Experten von TELUS Health beraten die 
Betroffenen in dieser Hinsicht und können in einem mehrstufigen 
Coachingprozess telefonisch oder online gemeinsam Strategien 
erarbeiten, wie im bestehenden Beruf oder mit einer beruflichen 
Neuorientierung die Belastungssituation reduziert werden kann.

TOP: unsere Psyche-Regelung

Berufsunfähigkeitsversicherung 

trotz psychischer Beschwerden

     Das Expertenteam  

      24/7 erreichbar u
nter:

     0800-7722500
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www.itzehoer.de

Der Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten für Werbezwecke kann zu jeder Zeit widersprochen werden.

Itzehoer Versicherungen
Itzehoer Platz, 25521 Itzehoe
Tel. 04821 773-0, Fax 04821 773-8888
www.itzehoer.de | info@itzehoer.de


